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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO RURAL y TIERRAS

RESUMEN EJECUTIVO

MDRyT/UAI/AUD.OP. N°006/2016 de 30 de diciembre de 2016, corresponde a la
Auditoria Operativa a la Operacién “Autorizar el Transporte, Circulacion y la
Comercializacion de Hoja de Coca a Nivel Nacional”, realizada por la Unidad
de Comercidlizacion de la Direccién General de la Hoja de Coca e
Industrializacion dependiente del Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral
del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, gestion 2015,

El objetivo del examen, fue emitir un pronunciamiento sobre la eficacia de la
operacion “Autorizar el Transporte, Circulacion y la Comercializacion de Hoja de
Coca a Nivel Nacional” redlizada por la Unidad de Comercializacién de la
Direccion General de la Hoja de Coca e Industrializacion dependiente del
Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral del Ministeric de Desarrolo Rural %
Tierras, por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015.

El objeto de nuestro examen lo constituye la documentacién e informacion
inherente a la operacion ejecutada para “autorizar el fransporte, circulacion y la
comercializacion de hoja de coca a nivel nacional” redlizada por la Unidad de
Comercializacion de la Direccién General de la Hoja de Coca, por la gestion 2015
Como ser;

- El Programa Operativo Anual (POA) gestion 2015 de la Unidad de
Comercializacién de DIGCOIN.

- Lainformacion reportada del sistema “SISCOCA” en la gestion 2015.

- Las Carpetas de registro de tramites realizados por los comerciantes %
productores en la gestion 2015,

- Las Hojas de Ruta para transporte de hoja de coca a nivel nacional, emitidas
por la entidad en la gestion 2015,

- Las Guias de Infernacion extendidas a los productores de hoja de coca en el
frayecto de sus zonas de produccién a los mercados legales, gestidon 2015,

- Y otros documentos relacionados con el objetfivo de la auditoria,

Como resulfado de nuestro examen a los procesos y procedimientos, se
identificaron deficiencias de control inferno que se exponen o continuacién:

DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LA UNIDAD DE COMERCIALIZACION

1. Inexistencia de un manual de procesos y procedimientos para la
administracion de operaciones en la Unidad de Comercializaciéon de
DIGCOIN,

Ausencia de indicadores de eficiencia y economia de las operaciones.

El Plan Operativo Anual no ha considerado la programacién de las
actividades y productos que constatan la operacién “autorizar el fransporte,
circulacion y la comercializacion de hoja de coca a nivel nacional”.

4. Falta de seguimiento a la ejecucion fisica y financiera del POA gestién 2015.
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DEBILIDADES DETECTADAS EN LA ACTIVIDAD N° 1: “AUTORIZACION DE
TRANSPORTE DE CARGAMENTO DE HOJA DE COCA A NIVEL NACIONAL”

Etapa N° 1: Autorizaciones de Transporte de Hoja de Coca provenientes de las
zonas productoras con rumbo a los mercados legales

1. Falta de un registro correlativo v sisfematizado de las autorizacionss de
infernacién de hoja de coca emitidas por DIGCOIN,

2. Omisién de la verificacion de ingreso de hoja de coca a Mercado Legal.

3. Autorizaciones de internacion de hoja de coca que no cuentan con el sello y
firma del Retén de Control.

4, Guias de infernacion de hoja de coca que no cuentan con las medidas de
seguridad ante posibles alteraciones y/o reproducciones.

5. Documentacion que no ha sido proporcicnada a la comision de auditeria

DEBILIDADES DETECTADAS EN LA ACTIVIDAD N° 1: “AUTORIZACION DE
TRANSPORTE DE CARGAMENTO DE HOJA DE COCA A NIVEL NACIONAL”

Etapa N° 2: Autorizaciones de Transporte de Hoja de Coca con Despacho de
los cargamentos del Mercado Legal con rumbo a los puntos de venta a nivel
nacional

1. Ausencia de sellos finales en las hojas de ruta gque manifiestan la constancia
de llegada de cargamento de hoja de coca a su destino final,

2. Ausencia de sellos de control en las Hojas de Ruta para tfransporte de hoja
de coca gue legalizan las rutas autorizadas para la circulacion de hoja de
coca.

3. Las rutcs de fransporte de hoja de coca establecidos por DIGCOIN vy
registrados en el sistema SISCOCA no coinciden con las rutas actuales por
las que fransitan los cargamentos de hoja de coca.

4. Hojas de Ruta para fransporte de hoja de coca de “Productores y
Comerciantes detallistas”. impresas errdneamente en hojas de ruta de
"Cupo Adicional”.

DEBILIDADES DETECTADAS EN LA ACTIVIDAD N° 2: “APROBACION DE LOS
TRAMITES DE COMERCIALIZACION”

1. Tramites aprobados por BIGCOIN gue no se encuentran mencionadas en &l
Reglamento de Circulacion y Comercializacion de Hoja de Coca.

2. TrAmites incorporados al sistferna SISCCCA sin contar con la carpetfa de
framite.

3. Tramites de comercializacién aprobados con insuficiente documentacion
de respaldo y que no cumplen con los requisitos exigidos de acuerdo a
normativa interna,

4. Productores de Hoja de Coca incorporados en el sistema SISCOCA gue no
han generado actividad de comercializacion desde su registro.
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DEBILIDADES DETECTADAS EN EL SISTEMA INFORMATICO SISCOCA UTILIZADO
POR DIGCOIN PARA LA OPERACION: “ AUTORIZAR EL TRANSPORTE, CIRCULACION
Y LA COMERCIALIZACION DE LA HOJA DE COCA A NIVEL NACIONAL”

1. Ausencia de Manuales de Usuario y Guias de Instalacion para el manejo del
Sistema SISCOCA.

2 Inadecuadas Medidas de Seguridad para la administracion del sisfema
SISCOCA.

3. El disefo del sistema SISCOCA no se ajusta a las actividades de la Unidad
de Control de Comercializacion de Hoja de Coca de DIGCOIN.

4. La modificacién de registros se realiza manualmente desde la base de
datos del servidor y no asi desde el sistema SISCOCA.

En base a la aplicacion de procedimientos y pruebas de audiforia, evaluacion
de la eficacia de la informacion proporcionada correspondiente a la
Operacioén “Autorizar el fransporte, circulacion vy la comercializacién de hoja
de coca a nivel nacional”, redlizada por la Unidad de Comercidlizacion
dependiente de la Direccién General de la Hoja de Coca e Industrializacion,
este ha sido eficaz con salvedades, debido a que la implantacion de los
instrumentos de control para el logro de los objetivos alcanzo el 92,50%.

No obstante a que se ha cumplide de forma eficaz sus objetivos, existen
deficiencias de control interno  gue demuestran  |os inapropiados
procedimientos aplicados por la entidad, por la préctica empitica de
procedimientos que fueron observados en el punto 3 “Hallazgos de Auditoria”
del presente informe.,

La Paz, 30 de diciembre de 2016

MINISTERIO DE,OESARROLLO RURAL Y/TIERRAS
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