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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 
MINISTERIO DE DESARROLLO RURAL Y TIERRAS

RESUMEN EJECUTIVO

Informe: MDRyT/UAI/SEG.N0 009/2019 Primer Seguimiento Al Informe
MDRyT/UAI/AUD.OP. N°006/2016.

Objetivo: El objetivo del seguimiento es determinar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones vertidas en el informe MDRyT/UAI/AUD.OP. N° 006/2016 
“Auditoria Operativa a la Operación “Autorizar el Transporte, Circulación y 
la Comercialización de Hoja de Coca a Nivel Nacional” Realizada por la 
Unidad de Comercialización de la Dirección General de la Hoja de Coca e 
Industrialización dependiente del Viceministerio de Coca y Desarrollo 
Integral del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, gestión 2015”, en 
sujeción a disposiciones legales vigentes.

Objeto: Constituye objeto del presente seguimiento, la siguiente documentación:

■ Informe MDRyT/UAI/AUD.OP. N° 006/2016 “Auditoria Operativa a la 
Operación “Autorizar el Transporte, Circulación y la Comercialización de Hoja 
de Coca a Nivel Nacional” Realizada por la Unidad de Comercialización de la 
Dirección General de la Hoja de Coca e Industrialización dependiente del 
Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral del Ministerio de Desarrollo 
Rural y Tierras, gestión 2015”.

■ Formato 1 (Aceptación de la Recomendación) y Formato 2 (Cronograma de 
Cumplimiento a las Recomendaciones), emitidos como producto de la 
auditoría.

■ Información y documentación relacionada a las acciones efectuadas para la 
implantación de las recomendaciones establecidas.

■ Otra documentación requerida.

Resultado: Con base en los resultados obtenidos del primer seguimiento a la 
implementación de las recomendaciones establecidas en el informe 
MDRyT/UAI/AUD.OP. N° 006/2016 “Auditoria Operativa a la Operación “Autorizar el 
Transporte, Circulación y la Comercialización de Hoja de Coca a Nivel Nacional” 
realizada por la Unidad de Comercialización de la Dirección General de la Hoja de 
Coca e Industrialización Dependiente del Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral 
del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, Gestión 2015”, se concluye que de 
veintiuno (21) recomendaciones, doce (12) fueron cumplidas y nueve (9) no fueron 
cumplidas, conforme se muestra a continuación:
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N° N° DE
RECOMENDACIÓN

„C... " . • - • •' . • •
DESCRIPCIÓN CUMPLIDA

• .-•(Vi: 

NO CUMPLIDA

1 3.1 .1
In e x is te n c ia  d e  un  m a n u a l d e  p ro c e s o s  y  p ro c e d im ie n to s  p a ra  la  
a d m in is tra c ió n  d e  o p e ra c io n e s  e n  la  U n id a d  d e  C o m e rc ia liz a c ió n  d e  
D IG C O IN

1

2 3 .1 .2 A u s e n c ia  d e  in d ic a d o re s  d e  e fic ie n c ia  y  e c o n o m ía  d e  la s  o p e ra c io n e s 1

3 3 .1 .3

El P la n  O p e ra tiv o  A n u a l n o  h a  c o n s id e ra d o  la  p ro g ra m a c ió n  d e  la s  
a c tiv id a d e s  y  p ro d u c to s  q u e  c o n s ta ta n  la  o p e ra c ió n  "a u to r iz a r el 
t ra n s p o rte , c irc u la c ió n  y  la  c o m e rc ia liz a c ió n  d e  h o ja  d e  c o c a  a  n iv e l 
n a c io n a l

1

4 3 .1 .4
F a lta  d e  s e g u im ie n to  a la  e je c u c ió n  f ís ic a  y  f in a n c ie ra  d e l P O A  g e s tió n  
2 0 1 5

1

5 3.2 .1
F a lta  d e  un  re g is tro  c o rre la tiv o  y s is te m a tiz a d o  d e  la s  a u to r iz a c io n e s  d e  
in te rn a c ió n  d e  h o ja  d e  c o c a  e m it id a s  p o r  D IG C O IN

1

6 3 .2 .2
L a  O m is ió n  d e  la  v e r if ic a c ió n  d e  in g re s o  d e  h o ja  d e  c o c a  a M e rc a d o  
L e g a l

1

7 3 .2 .3
A u to r iz a c io n e s  d e  in te rn a c ió n  d e  h o ja  d e  c o c a  q u e  n o  c u e n ta n  c o n  el 
s e llo  y  firm a  d e l R e té n  d e  C o n tro l

1

8 3 .2 .4
G u ía s  d e  in te rn a c ió n  d e  h o ja  d e  c o c a  q u e  n o  c u e n ta n  co n  la s  m e d id a s  
d e  s e g u r id a d  a n te  p o s ib le s  a lte ra c io n e s  y /o  re p ro d u c c io n e s

1

9 3 .2 .5
D o c u m e n ta c ió n  q u e  n o  h a  s id o  p ro p o rc io n a d a  a  la  c o m is ió n  d e  
a u d ito r ia

1

10 3.3 .1
A u s e n c ia  d e  s e llo s  f in a le s  e n  la s  h o ja s  d e  ru ta  q u e  m a n if ie s ta n  la  
c o n s ta n c ia  d e  lle g a d a  d e  c a rg a m e n to  d e  h o ja  d e  c o c a  a s u  d e s tin o  f in a l

1

11 3 .3 .2
A u s e n c ia  d e  s e llo s  d e  c o n tro l e n  la s  H o ja s  d e  R u ta  p a ra  tra n s p o rte  d e  
h o ja  d e  c o c a  q u e  le g a liz a n  la s  ru ta s  a u to r iz a d a s  p a ra  la  c irc u la c ió n  d e  
h o ja  d e  c o c a

1

12 3 .3 .3
L a s  ru ta s  d e  tra n s p o r te  d e  h o ja  d e  c o c a  e s ta b le c id o  p o r D IG C O IN  y 
re g is tra d o  e n  e l s is te m a  S IS C O C A  n o  c o in c id e n  c o n  la s  ru ta s  a c tu a le s  
p o r  la s  q u e  tra n s ita n  lo s  c a rg a m e n to s  d e  h o ja  d e  c o c a

1

13 3 .3 .4
H o ja s  d e  R u ta  p a ra  tra n s p o r te  d e  h o ja  d e  c o c a  d e  “ P ro d u c to re s  y 
C o m e rc ia n te s  d e ta llis ta s ", im p re s a s  e rró n e a m e n te  e n  h o ja s  d e  ru ta  d e  
“ C u p o  A d ic io n a l"

1

14 3.4.1
T rá m ite s  a p ro b a d o s  p o r  D IG C O IN  q u e  n o  se  e n c u e n tra n  m e n c io n a d a s  
e n  e l R e g la m e n to  d e  C irc u la c ió n  y  C o m e rc ia liz a c ió n  d e  H o ja  d e  C o c a

1

15 3 .4 .2
T rá m ite s  in c o rp o ra d o s  a l s is te m a  S IS C O C A  s in  c o n ta r  co n  la  c a rp e ta  
d e  tra m ite

1

16 3 .4 .3
T ra m ite s  d e  c o m e rc ia liz a c ió n  a p ro b a d o s  c o n  in s u fic ie n te  
d o c u m e n ta c ió n  d e  re s p a ld o  y  q u e  n o  c u m p le n  c o n  lo s  re q u is ito s  
e x iq id o s  d e  a c u e rd o  a  n o rm a tiv a  in te rn a

1

17 3 .4 .4
P ro d u c to re s  d e  H o ja  d e  C o c a  in c o rp o ra d o s  e n  e l s is te m a  S IS C O C A  
q u e  n o  h a n  g e n e ra d o  a c tiv id a d  d e  c o m e rc ia liz a c ió n  d e s d e  su  re g is tro

1

18 3.5 .1
A u s e n c ia  d e  M a n u a le s  d e  U s u a r io  y  G u ía s  d e  In s ta la c ió n  p a ra  e l 
m a n e jo  d e l S is te m a  S IS C O C A

1

19 3 .5 .2
In a d e c u a d a s  M e d id a s  d e  S e g u r id a d  p a ra  la  a d m in is tra c ió n  d e l s is te m a  
S IS C O C A

1

2 0 3 .5 .3
E l d is e ñ o  d e l s is te m a  S IS C O C A  n o  se  a ju s ta  a  la s  a c tiv id a d e s  d e  la  
U n id a d  d e  C o n tro l d e  C o m e rc ia liz a c ió n  d e  H o ja  d e  C o c a  d e  D IG C O IN

1

21 3 .5 .4
L a  m o d if ic a c ió n  d e  re g is tro s  s e  re a liz a  m a n u a lm e n te  d e s d e  la  b a s e  d e  
d a to s  d e l s e rv id o r  y  n o  a s i d e s d e  e l s is te m a  S IS C O C A

1

TOTAL 12 9

PORCENTAJES 57% 43%
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